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1. Introducao

Este manual descreve a configuragéo, personalizagdo, gerenciamento, operagdo, manutengdo e
solugdo de problemas dos telefones IP da linha K.

Para mais instrugdes, acesse outros documentos dos produtos no site da Khomp. As orientagdes
para o acesso estdo no final deste manual.

2. Apresentacao

0 K1 é um telefone IP de escritério compacto, com recursos avangados. Possui display grafico de
128x64 pixels, com backlight (luz de fundo). Também possui qualidade de som em HD, 4 teclas
programaveis, duas teclas de linha com LED e interface amigdvel para satisfazer as necessidades de
comunicagdo dos usuarios.

3. Informacodes técnicas
3.1. Destaques e recursos

a. Multilingue: O display LCD suporta varios idiomas.

b. Voz HD: Tecnologia especial de processamento de voz, qualidade de voz de alta fidelidade, codificagao
HD, alto falante HD e monofone HD, garantem uma comunicag&o clara e realista.

c. Fécil operagdo de chamadas: 2 linhas com LEDs de duas cores (VERDE e VERMELHO), controlar ou
gerenciar 2 chamadas de forma sincrona, fila de chamadas, alternar entre as linhas. Conferéncia
multipartiddria, transferéncia de chamadas.

d. Suporte para agenda de contatos: Ele suporta Agenda pessoal ou corporativa XML e LDAP. Esse
recurso atende aos requisitos da agenda telefénica do cliente.

e. Suporte HTTP\TFTP\FTP\Auto-Provision.
f. Suporte a POE (disponivel no modelo K1 PN) e ao Adaptador de Energia.
g. Consumo médio: 1,5 W.

h. Suporta o cadastro de até 1000 contatos na agenda telefénica.

4. Configurar o telefone
4. Iltens na embalagem

Verifique a lista de embalagem antes da instalag&o, se vocé encontrar alguma coisa faltando, entre
em contato com seu sistema administrador.
1x telefone IP do modelo K1.
1x monofone (handset).
1x cabo espiral para o0 monofone.
1x cabo Ethernet.
1x suporte de mesa para telefone.
1x guia répido de informagdes.

4.2. Instalagao do telefone:

Esta segdo apresenta como instalar o telefone com os componentes da presentes na embalagem:
1. Fixe o suporte.
2. Conecte o monofone e/ou headset (item opcional, ndo incluso).
3. Conecte a rede e a energia.

Por favor, aplique as indicagdes observadas a seguir para anexar o suporte. 4




A
-

Legenda: A imagem indica onde estdo os encaixes do suporte de mesa na traseira do telefone IP.

4.3. Conecte o monofone ou o headset (opcional)

-
DC5V LAN
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4.4, Conecte na rede local de energia

O telefone K1 possui duas opgdes de fonte de alimentagdo. O administrador do sistema ira
aconselha-lo sobre qual usar. As opgdes séo indicadas a seguir.
o Adaptador de alimentagéo CA.
o POE (Power over Ethernet) IEEE 802.3af (classe 0).
¢ Consumo médio: 1,5W.

« Certifique-se de que seu telefone suporta o recurso POE. Vocé pode verificar a etiqueta
na parte de tras do telefone, por exemplo "Modelo: K1-PN Rev:2.1.0", o P significa que

& ele suporta o recurso POE.

Atencdo « Certifique-se de que o cabo Ethernet e o switch/hub sejam compativeis com POE. Se o

POE estiver disponivel, o telefone ndo precisa se conectar ao adaptador de alimentagéo
CA.

4.5. Pinagem da entrada para monofone e headset

O fone de mao (monofone), o fone de ouvido com microfone (headset) e o viva-voz através de
alto-falante, podem ser utilizados para efetuar ligag&es.

O monofone e o headset conectam-se via conector RJ9, como é descrito na imagem a seguir.

MIC - -
——— SPK = —
—— SPK +

MIC +—

Os telefones podem ser configurados com nove niveis de volume, para qualquer das alternativas
descritas.




5. Interface de configuracgao fisica
5.1. Instrugcdes e componentes de Hardware

Aimagem e legenda a seguir, descrevem os principais componentes do telefone.

W N

N O O b

Legenda:

1. Display / Tela de exibigao.

2. Teclas de linhas.

3. Teclas de fungdes programaveis.

4. Teclas de navegagéo, Headset e Ajuste de volume.
5. Tecla Mudo / Tecla C (estado do telefone).

6. Rediscar (REDIAL).

7. Viva-voz.

8. Microfone.

9. Teclado de discagem.

10. Alto-falante (sob o monofone).
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5.2. Recursos de exibicdo do display do telefone

A seguir, séo demonstradas as interfaces do display na inicializagdo do telefone e os icones que
podem estar presentes no display (dependendo da fungéo).

Itens observados no display

1. Data e hora: As informagdes de data e hora s&o exibidas no meio do display.

2. [cone de atendimento automatico: Quando este recurso estd ativado, ele exibira as letras "AA" no canto
superior direito.

3. Chamada Perdida: O display indica Cham.Perdida, abaixo da data e hora (no meio do display).
4. Status da linha: Existem quatro status para a linha, conforme a descrig&o a seguir:

a. Sem rede (LAN: desconectada).

b. Falha ao registrar a conta. .
c. Conta registrada com sucesso. .
d. Conta registrada com sucesso e a fungdo DND (ndo perturbe) estd ativada.
O icone DND também serd exibido no canto superior direito (0 DND habilitado esté indicado ao lado

do "AA", na segunda imagem de exemplo). -

5. Teclas de fungbes programaveis: Sdo as 4 teclas observadas abaixo do display, na parte frontal do
telefone K1. Elas podem assumir valores e fungdes programadas pelo usudrio. A imagem de exemplo
indica as teclas de fungéo padrdes de fabrica, a tecla "Menu" acessa o menu principal do K1, a tecla "Log"
acessa os registros de ligagbes do sistema, a tecla "'DND"* habilita/desabilita a fungéo de "N&o Perturbe"
no telefone e a tecla "Dir" acessa os contatos da agenda.

* DND é a fungdo "ndo perturbe’. Quando estd habilitada, o telefone néo recebe chamadas.

6. outros icones do display sdo indicados a seguir: - a. Handset (monofone) estd em uso.
. b. Viva-voz ativado.

. c. Fone de ouvido (headset) estd em uso.

. d. Audio estd MUDO (microfone).
- e. Chamada perdida.

- f. Reencaminhamento de chamadas.

. g. Mensagem de texto.
. h. Blogueio do teclado. 8
. i. Arede ndo esta disponivel.
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5.3. Configuracgdes basicas de rede

O telefone suporta trés modos de configuragado de rede. Sao eles: PPPoE, IP estatico e DHCP. Por
padréo, o telefone utiliza o modo de obtengdo de IP via DHCP.

Configuragao DHCP

Pressione MENU — Config. Telefone — Configuragdes avangadas — Senha (o padréo é vazio, sem
nenhum caractere) — Rede — Porta LAN.

o Pressione a tecla de fungdes "LAN" para fazer login no menu.

« Selecione o modo "DHCP".

e Pressione a tecla de fungéo "Entra".

« Defina o enderego DNS primdrio/secunddrio, as portas HTTP e Telnet.

« Pressione a tecla "Salvar" para aplicar as configuragdes no sistema.

o Apds arede ser alterada, pressione a tecla de fungdo "OK" para reinicializar o telefone.

Configuragao de IP estatico

Pressione MENU — Config. Telefone — Configura¢des avangadas — Senha (o padréo é vazio, sem
nenhum caractere) — Rede — Porta LAN.

« Selecione o modo "Estatico".

o Pressione a tecla de fungéo "Entra".

« Defina os enderegos de IP. mascara de rede, gateway, DNS e as portas HTTP e Telnet.

e Pressione a tecla "Salvar" para aplicar a programagao.

o ApOs arede ser alterada, pressione a tecla de fungdo "OK" para reinicializar o telefone.

Configuragao PPPoE

Pressione MENU — Config. Telefone — Configuragdes avangadas — Senha (o padréo é vazio, sem
nenhum caractere) — Rede — Porta LAN.
« Selecione o modo "PPPoE".
e Pressione a tecla "Entra".
« Defina 0 nome de usudrio\senha\porta Web\porta telnet.
« Pressione a tecla "Salvar" para aplicar a programagao.
« ApOs a rede ser alterada, pressione a tecla de fungdo "OK" para reinicializar o telefone.

5.4. Configuragdes da conta SIP

O telefone IP do modelo K1 faz chamadas com base em contas SIP, com suporte a até duas contas
SIP, cada conta pode ser configurada para o servidor SIP diferente.

Criar conta SIP
1. Selecione "Config. Telefone" — "Configuragdes avangadas'.

2. Digite a senha necessdria (0 padréo é vazio).
3. Selecione "SIP".

4. Selecione uma das contas que vocé deseja configurar, vocé pode configurar os seguintes parametros.

« Habilitar conta*: Habilita ou desabilita o registro da conta.

« Quantidade de linhas: O padréo é "2", quando se usa uma Unica linha. Se utilizar duas linhas, o campo
"Quantidade de linhas" deve ter o valor "1" em cada conta.

« Nome de apresentagdo: Nome da conta.

e Usuario: Usuario de exibigdo da conta.

« Usuadrio de autenticag&o: Usuario de autenticagéo fornecido pelo servidor (por padrdo é o mesmo da
conta).

« Conta*: Conta para registro no servidor SIP (nimero do ramal).




« Senha*: Senha do usuario corresponde ao servidor SIP.

o Servidor SIP*: Enderego do servidor ao qual o telefone ira se registrar.

« Proxy de saida: Endereco do outbound proxy.

« STUN: habilita ou desabilita o recurso STUN.

o Servidor STUN: enderego do servidor STUN.

o Autoatendimento: habilita ou desabilita o atendimento automatico das chamadas nessa conta.
* Ao concluir, selecione "Salvar” para aplicar as configuragbes. Em seguida, podera ver o icone de status no
display frontal do telefone. -

Os parametros marcados com asterisco sdo obrigatorios.

Desabilitar conta SIP

1. Selecione "Config. Telefone" — "Configuragdes avangadas'.
2. Digite a senha necessdéria (0 padrdo é vazio).

3. Selecione "SIP".

4. Selecione "Habilitar conta" — "Desabilitar".

5. Selecione "Salvar" para aplicar as configuragdes.

5.5. Funcgdes basicas

Fazer chamadas
Neste menu sdo demonstradas as formas de realizar chamadas no Telefone IP K1:

e Fazer a chamada usando o monofone: retire o monofone do gancho e aplique as instrugdes 1,2 e 3
(observadas a seguir).

o Fazer a chamada usando a fungédo Viva-voz: Pressione o bot&o Alto-falante para habilitar a fungéo
Viva-voz. Apés ativar a fungéo, aplique as instrugdes 1, 2 e 3 (observadas a seguir).

e Fazer uma chamada usando um headset: Coloque o headset, pressione e segure o botdo do
alto-falante por aproximadamente 3 segundos para ativar a fungdo de headset. Apds ativar a fungéo,
aplique as instrugdes 1, 2 e 3 (observadas a seguir).

1. Vocé pode ouvir o tom de discagem.

2. Digite um numero.

3. Pressione o botdo # (padrdo), ou aguarde 5 segundos (padrdo), entdo o telefone IP disca para o
numero automaticamente.

Chamada anonima
Vocé pode usar o recurso de chamada anénima para impedir que a identidade e o nimero de

telefone aparegam para a pessoa chamada quando vocé ligar para alguém. Por exemplo, vocé quer ligar
para alguém, porém n&o quer que essa pessoa tenha acesso ao seu numero para retornar a chamada.

« Ativar Chamada Andnima: Pressione as teclas de fungdo MENU — Configuragdo de Fungdo —

Anoénimo.

1. SIP: Selecione a conta que deseja configurar
2. Andnimo: habilita ou desabilita a fungdo anénimo
3. Rejeitar chamada andnima: habilita ou desabilita o recebimento de chamadas anénimas.




.
Rediscar
Para rediscar a Ultima chamada feita do seu telefone
o Pressione o botdo REDIAL e ird entrar no menu de registro das chamadas. Ao pressionar REDIAL
novamente ou a tecla "DISCA', iré ligar para o ultimo nimero discado. Se quiser ligar para um nimero
de chamada mais antigo, navegue mais abaixo no historico.
o Se quiser realizar a ligagao para um numero ao qual o K1 recebeu a chamada, pressione REDIAL e em
seguida a tecla de navegagao "seta para esquerda” e em seguida REDIAL ou a tecla "DISCA".

Registro de chamadas
Este menu permite discar a partir de um registro de chamadas
1. Pressione o botao MENU — "Registro de chamadas", vocé pode selecionar "Chamadas recentes”,

"Chamadas perdidas", "Chamadas recebidas" e "Chamadas efetuadas" ou pressione o botdo de
navegagdo PARA CIMA (na interface inicial) — selecione "Chamadas recentes".

2. Em seguida, pressione o botao "Disca".

Também é possivel pressionar a tecla de fungdo "Histérico" para acessar este menu
@ Nota | quando estiver na tela inicial. As teclas de fungdes podem ser alteradas e este menu
pode nao estar disponivel.

Fazendo chamadas para contato
E possivel discar para um contato da Agenda.

1. Pressione o botao MENU — "Agenda’, vocé pode selecionar "Agenda pessoal’, "Agenda corporativa’,
'LDAP" e "Lista negra".
2. Em seguida, pressione o botdo "Disca".

Também é possivel pressionar a tecla de fungdo "Agenda" para acessar este menu
@ Nota | quando estiver na tela inicial. As teclas de fungdes podem ser alteradas e este menu
pode nao estar disponivel.

Multi-linhas para atender a chamada q
1. Quando a tecla de linha estiver piscando vermelho, indica que ha uma nova chamada entrante.

2. Pressione a tecla de linha que esta piscando, para atender (neste momento, a chamada original ficara
em espera).

Atendimento automatico
Vocé pode configurar o telefone e deixa-lo atender automaticamente a proxima chamada.
« Atender automaticamente a proxima chamada
1. Ative o recurso para atendimento automatico.
2. 0 modo de atendimento automatico pode ser definido em MENU — Configuragao de fungbes —
Autoatendimento.
e Viva-voz.
« Monofone.
e Headset.
Quando utilizar o modo monofone, é necessario deixar o monofone fora do gancho para que o
atendimento automatico funcione.
3. Filtrar Grupos.

Atenda automaticamente a préxima chamada nestes grupos especiais. i
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Finalizando uma chamada
Para encerrar a chamada, aplique uma das indicagbes a seguir.
« Desligar enquanto estiver usando o monofone: Coloque 0 monofone no gancho ou pressione a tecla
de fungdo "Encerrar".
« Desligar enquanto estiver usando o viva-voz: Pressione o bot&o "Viva-voz', pressione o botdo "Linha"
(referente com a conta em uso) ou pressione "Encerrar’.
« Desligar enquanto estiver usando o headset: Pressione o botdo "Viva-voz" (quando estiver no modo
headset) ou pressione "Encerrar".
o Desligar uma chamada, mantendo outra chamada na outra linha: Pressione "Encerrar” ou consulte os
trés métodos anteriores.

Usando Reter e Recuperar (alterar a linha da chamada)

Vocé pode reter e retomar chamadas. Vocé pode atender uma chamada em uma linha a qualquer
momento e as outras linhas ficardo em espera. Como resultado disso, € possivel alternar entre diferentes
linhas de chamada no telefone K1.

« Colocar uma chamada em espera: Com uma chamada em andamento, pressione a tecla de fungao
"Espera".

« Coloque a chamada em espera e mude para a chamada de outra linha: Colocar a chamada da linha
atual em espera e pressionar o botdo da outra linha para atender a outra chamada.

e Retomar a chamada para a linha atual: Pressione o botéo da Linha atual.

e Liberar uma chamada em linha diferente: Selecione a linha que deseja liberar e pressione a tecla de
linha referente com a selegéo.

o Ativar o recurso "Espera’ normalmente gera musica ou um bipe.
@ Nota « Uma chamada retida é indicada pelo botdo de Linha piscando amarelo-verde ou
pela mensagem "Espera” no display.

Transferindo chamadas

A transferéncia redireciona uma chamada em andamento. O destino é o nimero para o qual vocé
deseja transferir a chamada.

o Fale com o destinatdrio da transferéncia antes de transferir uma chamada (transferéncia com
consulta).
1. Pressione a tecla de fungdo "TRANSFERIR".
2. Digite o numero.
3. Pressione "#" (padréo), ou pressione "Envia" e transfira a chamada, ou espere cinco segundos (padréo)
e transfira a chamada.

4. Aguarde o numero de destino atender, converse com o destinatério e entao desligue a chamada, assim
as outras duas chamadas irdo se manter em curso.

« Transferido para linhas ociosas sem falar com o destinatario da transferéncia (transferéncia cega).
1. Pressione a tecla de fungdo "TRANSFERIR".
2. Pressione a tecla de fungéo "Cega".
3. Digite o numero.

4. Pressione "#" (padrdo), ou pressione "Envia" e, em seguida, transfira a chamada. Também é possivel
aguardar cinco segundos (padréo) e transferir a chamada.
5. Desligue a chamada.
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Transferéncia cega para a linha retida
1. Pressione a tecla de fungdo "TRANSFERIR".
2. Pressione o botdo Linha da linha retida.

Usando a fungdao Mudo

Com o "Mudo" ativado, vocé pode ouvir outras pessoas em uma chamada, mas elas ndo podem
ouvi-lo. 0 modo mudo é usado em conjunto com o monofone, viva-voz ou headset.

o Ativar Mudo: Com a chamada em andamento, pressione o botdo compartilhado que possui o icone
"Mudo / tecla C". No display sera exibido um icone de que a fungdo Mudo est4 ativada.

« Desativar o Mudo: Pressione novamente o botao "Mudo / C", para o dudio voltar a ser transmitido e o
icone da fungdo Mudo sair do display.

DND - Do Not Disturb (ndo perturbe)

E possivel utilizar a fungdo DND (ndo perturbe) para bloquear chamadas recebidas em seu telefone
com um tom de ocupado (também pode ser definido para o correio de voz ou outros nimeros de ramal,
entre outros).

o Ativar DND geral. .
1. Pressione DND.

2. Todas as linhas habilitadas no telefone mudam para o estado. O icone DND é habilitado no display.

« Ativar DND em uma Unica linha: Pressione a t DR fungdo MENU — "Configuragao de fungao' —
"N&o perturbe - DND" — (selecionar linha) "Ativar".

o Desabilitar DND:
« Com a fungéo DND habilitada, pressione para a tecla de fungdo DND novamente para desabilitar.

« Com a fungédo DND habilitada, pressione o botdao MENU — "Configuragao de fungao" — "Nao
perturbe - DND" — (selecionar linha) "Desativar".

Conferéncia
E possivel habilitar uma conferéncia de até 3 participantes, em uma mesma conversa. As trés
partes telefénicas se comunicam com todas as partes.
1. Pressione a tecla de fungdo "Conf" durante uma chamada em andamento.
2. Digite o numero do terceiro;
3. Apds conectar o terceiro, pressione o botdo "Conf" novamente.

0 sistema do telefone K1 possibilita também uma conferéncia com linha retida.
1. Quando uma linha telefénica estd em espera e a outra esta ocupada.
2. Pressione a tecla de fungéo "Conf".
3. Pressione o botdo programavel da linha em espera, a Conferéncia de 3 vias € habilitada.

Correio de voz
E possivel configurar a fungédo de correio de voz em Menu — Mensagem.
1. Discar o nimero do correio de voz, por exemplo, *97.
2. Digite a senha do usuario.
3. 0 sistema faz login no servidor de correio de voz. E necessario seguir o IVR para ouvir as mensagens.
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5.6. Configuragdes avancadas

Agenda corporativa
Pesquise os contatos da agenda corporativa.
1. Pressione DIR no estado ocioso ou pressione o botao "MENU" — "Agenda” — "Agenda corporativa".
2. Selecione "Agenda corporativa', pressione o bot&o "Entra".
3. Pressione "Busca’ e insira 0 nome de quem vocé deseja pesquisar.

Ligue para um contato da Agenda corporativa

1. Pressione "DIR" no estado ocioso ou pressione o botdo "MENU" — "Agenda" — "Agenda corporativa".
2. Selecione "Agenda corporativa', pressione o bot&o "Entra";

3. Pressione "Busca’ e insira 0 nome de quem vocé deseja pesquisar.

4. Ao pesquisar a pessoa, vocé pode discar.

Agenda Pessoal

Para adicionar contatos, aplique as indicagbes observadas a seguir.
1. Pressione "DIR", ou pressione o botdo "MENU" — "Agenda" — "Agenda pessoal" — "Ver tudo".
2. Pressione a tecla de fungéo "Novo'.

3. Use as teclas de navegagédo para selecionar o contetdo, pressione o botdo "Salva" para definir e
modificar:

« Nome: defina o nome do contato.

« Numero Comercial: Configurando o nimero comercial do contato.

« Numero de telefone celular: Configurando o nimero de telefone celular do contato.
o Others Number: Configura outros nimeros do contato.

« Conta SIP: Configura qual a conta SIP sera usada para ligar para esse contato.

« Nome do grupo: os contatos serdo divididos em diferentes grupos de usuarios.

4. Pressione a tecla de fungdo "Salvar" para concluir.

Para adicionar um grupo de contatos, aplique as instrugdes observadas a seguir.
1. Pressione a tecla de fungado "DIR" ou pressione o botao "MENU" — "Agenda" — "Agenda pessoal".
2. Selecione a tecla de fungéo "Grupo'.
3. Use as teclas de navegagao para selecionar o conteldo, pressione o botdo OK para definir e modificar:
« Nome do grupo: Nome ou apelido comum do grupo de contatos.
4. Pressione a tecla de fungdo "Salvar" para concluir.

Para modificar o grupo de contatos, aplique as indicagdes observadas a seguir.

1. Pressione a tecla de fungdo "DIR" ou pressione o botdo "MENU" — "Agenda" — "Agenda telefénica
pessoal" — Selecione o grupo que deseja modificar e pressione a tecla "Entra".
2. Faga os ajustes, inclua ou exclua os contatos.
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Para excluir o grupo de contatos, aplique as indicagbes observadas a seguir.
1. Pressione a tecla de fungado "DIR" ou pressione o botao "MENU" — "Agenda" — "Agenda pessoal".
2. Navegue até o nome do grupo que deseja excluir pressione a tecla de fungdo "Grupo'.
3. Pressione a tecla de fungdo "Exclui".

LDAP

Para pesquisar os contatos do LDAP, aplique as instru¢des a seguir.
1. Pressione "Dir" no estado ocioso ou pressione o botdo "MENU" — "Agenda" — "LDAP".
2. Selecione "LDAP", pressione o botdo "Entra".

3. Pressione "Localizar" e insira 0 nome ou nimero de quem vocé deseja localizar a pesquisa no servidor
LDAP.

Para ligar para contatos do LDAP, aplique as indicagdes a seguir.
1. Pressione "Dir" no estado ocioso ou pressione o botdo "MENU" — "Agenda" — "LDAP",
2. Selecione "LDAP", pressione o bot&o "Entra"
3. Pressione "Localizar" e insira 0 nome ou nimero que vocé deseja encontrar no servidor LDAP.
4. Ao pesquisar a pessoa, vocé pode discar.

Lista negra (black list)
Para adicionar os contatos na Lista negra, aplique as indicagbes a seguir.
1. Pressione "DIR" no estado ocioso ou pressione o botdo "MENU" — "Agenda" — "Lista negra’,
2. Selecione "Lista negra", pressione o botdo "Entra’".
3. Pressione "Novo" e insira 0 nome\nudmero comercial\nimero do celular\outro nimero\conta SIP que
vocé deseja adicionar a Lista negra.

Para consultar o contato da Lista negra, aplique as indicagbes a seguir.
1. Pressione "DIR" no estado ocioso ou pressione o botao "MENU" — "Agenda" — "Lista negra".
2. Selecione "Lista negra", pressione o botao "Entra’.
3. Utilize as teclas de navegagéo para encontrar o nimero/nome.
4.Se vocé quiser mové-lo ou alterd-lo, vocé pode pressionar a tecla de fungéo "Opgéo’, e selecionar a agdo
que deseja tomar.

Registros de chamadas
0 telefone K1 mantém os registros das chamadas néo atendidas, feitas e recebidas.

Para Visualizar registros de chamadas, aplique as indicagdes a seguir.

1. Pressione o botdo "LOG" — "Todas as chamadas" — "Chamadas perdidas". Em seguida, acesse
"Chamadas recebidas" ou "Numeros discados".
2. Use as teclas de navegagdo para visualizar as informagdes do registro de chamadas.

Para Excluir registros de chamadas, aplique as indicagdes observadas a seguir.
1. Acesse 0s registros de chamadas
2. Use as teclas de navegagéo para visualizar o registro da chamada ou selecione a tecla "Exclui”.
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ponto-a-ponto (pessoa para pessoa)

Quando todas as contas de telefone foram desabilitadas ou ndo foram registradas, sera mostrado
0 modo "Ponto-a-ponto’ no display em estado ocioso.
Esse modo é usado quando n&o tiver um servidor SIP ativo.

Para Ativar o Ponto-a-ponto, aplique as indicagdes a seguir.
1. Desative todas as contas ou ndo se registre.

Para Fazer chamadas com Ponto-a-ponto, aplique as indicagdes a seguir.
1. Pressione o botdo "MENU" — "Config. do telefone" — "Configuragdo avangada" — "Conta SIP".
2. Desative todas as contas ou cancele o registro.
3. Volte o telefone ao estado ocioso, vocé pode ligar para alguém usando o enderego IP

5.7. Configuragdes via teclado

Os telefones IP da linha K podem ser configurados através do teclado ou via Interface Web. Neste
subtitulo descreveremos apenas a configuragéo via teclado.

Nota | Para inserir enderecos IP, 0 "." (ponto) é substituido pelo "*" (asterisco).

0 K1 possui configuragdo em varios idiomas, como € indicado a seguir.

Alternar o idioma

1. Pressione o botao "MENU" — "Config. do telefone" — "Configuragéo do telefone" — Idioma.

2. Aqui vocé pode selecionar: Inglés, Francés, Italiano, Polonés, Portugués, Russo, Espanhol, Turco ou
Chinés.

3. Apds a selegéo do idioma, pressione Salvar. O sistema se adapta para o idioma escolhido.

Mensagem

O telefone K1 possui recurso de mensagem. Ele serd exibido no display LCD quando houver uma
Nova Mensagem.

Para Criar uma mensagem, aplique as indicagdes a seguir.
1. Pressione o bot&do "MENU".
2. Selecione "Mensagens".
3. Mensagem de voz: Configure o cédigo da mensagem de voz aqui.
4. Mensagem de texto: Anote a mensagem de texto aqui.
5. Selecione "Mensagem de texto' — "Nova mensagem'.
6. Insira o receptor, anote o corpo da mensagem e pressione "Enviar" para finalizar.

Para verificar a Caixa de entrada de mensagens, aplique as indicagdes a seguir.
. Selecione a caixa de entrada de mensagens.
. Selecione qual mensagem serd verificada.
. E possivel pressionar "Entra" para ler ou "Exclui’ para excluir.

W N =
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Data e hora
Configurar via SNTP.
1. Pressione o botao MENU.
2. Pressione o botdo MENU — Config. do telefone — Configuragéo do telefone — Hora e data —
Configuragéo de hora e data — SNTP.
3.SNTP.
Fuso hordrio: Definir o fuso hordrio.
Servidor NTP 1:Enderego do servidor NTP 1.
Servidor NTP 2:Enderego do servidor NTP 2.
Horario de verao: Ativar/Desativar o Horério de verao.

Configurar via Servidor SIP.
1. Pressione o botao MENU.
2. Pressione o botdo MENU — Config. do telefone — Configuragao do telefone — Hora e data —
Configuragdo de hora e data — Servidor SIP.
3. Pressione Salvar para que funcione.

Para aplicar a Configuragao Manual.
1. Pressione o botdo MENU.

2. Pressione o botdo MENU — Config. do telefone — Configuragdo do telefone — Hora e data —
Configuragéo de hora e data — Configuragdo manual.
3. Configuragdo Manual: Ano, Més, Dias, Horas, Minutos e Segundos

Configurar o Formato de exibi¢cdo da data e hora no display LCD.
1. Pressione o botdo MENU.
2. Pressione o botdo MENU — Config. do telefone— Configuragéo do telefone — Hora e data — Formato
de exibigdo de hora.
3. Modo de tempo: 24 horas ou 12 horas.
4. Modo de data: Configura o formato de exibi¢do da data:
D: Dia
M: Més
Y: Year (Ano)
W: Week (semana)

Configuragao do tipo de toque e volume

Tipo de toque.
1. Pressione o botdo MENU.
2. Pressione o botdo MENU — Config. do telefone — Configuragdo do telefone — Tipo de toque.
3. Selecione o tipo de toque de 1 a 8 ou toque personalizado e pressione Salvar para que funcione.

Configuragédo de volume.
1. Pressione o botdo MENU.

2. Pressione o botdo MENU — Config. do telefone — Configuragdo do telefone — Configuragéo de
volume.

3. Ajuste de Volume: Monofone, Alto-falante, Fone de Ouvido (headset), Volume do toque.
4. Pressione Enter para ajustar o volume e pressione Salvar para que funcione.

@ Not 0 sistema possibilita configurar toques
ota personalizados somente via Interface Web.
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Pesquisando na Agenda telefonica

Pesquisa precisa.
1. Pressione o botdo MENU — "Configuragao de fungao', vocé pode selecionar "Pesquisa precisa'.
2. Em seguida, pressione Ativar/Desativar e Salvar.
3. Ao voltar para o estado ocioso, vocé pode usar o teclado para pesquisar o contato.

Pesquisa T9.
1. Pressione o botdo MENU — "Configuragédo de fungao', vocé pode selecionar "Busca T9".
2. Em seguida, pressione Ativar/Desativar e Salvar.
3. Ao voltar para o estado ocioso, vocé pode usar o teclado digital para pesquisar o contato.

@ Not A configuragdo padrdo de pesquisa da
ota agenda telefonica é Pesquisa precisa.

Recursos sem configuragao via teclado
Os recursos indicados a seguir, ndo podem ser configurados somente via teclado frontal:
1. Plano de discagem.
2. Tipo de toque personalizado.
3. Servidor SNTP e Hora e Data.
4. Atualizar o Firmware ou efetuar Backup.

6. Acesso a Interface Web de configuracao

Além da interface fisica do telefone (teclado frontal e display), também é possivel configurar o
telefone K1 via Interface Web.
A Interface Web prové os servigos de configuragéo e monitoramento do sistema.

Para acessar a Interface Web do K1, é necessario saber o enderego IP do telefone. Para obter o IR,
pressione a tecla C no telefone e observe o enderego no display. Digite o IP que foi observado (por
exemplo, http://192.168.0.10 ou 192.168.0.10) no navegador Web e acesse o enderego.

« Usudrio padréo: root

« O sistema do K1 diferencia entre letras
@ Nota maiusculas e~minusgule?s‘ )

« A senha padrao de fabrica é encontrada na
etiqueta colada atras do telefone.

6.1. Idioma da interface principal

No canto superior direito da tela, existe um campo destinado para alterar o idioma da Interface
Web.

Selecione um dos trés idiomas disponiveis (portugués, espanhol ou inglés) e pressione o botdo
"Atualizar" (encontrado na base da interface).

B3 Administrador | Sair
Selecione o idioma:
Portugués(Portuguesa) v
Inglés(English)
Portugués(Portuguesa)

Espanhol(Spanish)
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6.2. Estado do telefone na interface principal

Na interface principal é possivel ver as informagdes Tempo de execugao, Estado do registro, Estado
da rede e Informagdes do sistema.

« Tempo de execugdo: Indica o tempo de execugdo do sistema telefdnico desde o momento que
entrou em operagao.

« Estado do registro: Informa o estado atual das contas 1 e 2.

« Estado darede: Informa o estado atual e indica: LAN, MAC, enderego IP de LAN, mdscara de rede,
gateway, DNS primario, DNS secundario, enderego IP de VPN, enderego IP de PC, méascara de rede de
PC, Tipo de dispositivo e Servidor DHCP.

« Informagdes do sistema: Informa o estado e 0 modelo do telefone, versdo do software, versdo do
hardware, ID do hardware, verséo do kernel, URL do servidor de provisionamento automatico, IP do
servidor TFTP.

B3 Administrador | Sair

} KHOMP Selecione o idioma:

| Portugués (Portuguesa) VI

Estado do Telefone

Estado do Telefone | Tempo de execugéo 0 Dias 1 Horas 30 Minutos 12 Segundos Nota

Estado do registo o Conta 1 Nenhum Estado do registo:
anexoetelians Conta 2 Nenhum Estado do registro.
1Pv4 € LAN Tipo de porta  Dindmico 1PV4:
Contas SIP Enderego 00:26:8b:3d:0e:91 Mostra as informagdes da porta IPV4.
Faiineiagrantiviie LAN Enderego IPV4  172.16.10.8 IPV6:
Mascara de sub-rede 255.255.255.0 Mostra as informacties da porta IPVB.
Telefone Porta de entrada 192.168.0.1 Informacies:
DNS primario 10.254.254.240 Versdo do firmware
Agenda DNS Secundario 8888
VPN @ Endereco de IP VPN
\Manutengéo Router Endereco de IP

Router Mascara de subrede
Seguranga Tipo de dispositivo Bridge
Servidor DHCP desliga
Informagdes @ Modelo do telefone  KIPN_KIN

LAN Enderega IPv4  172.16.10.5  Informagées:
Méscara de sub-rede 2552552550 Verséo do firmware
Porta de entrada 192.168.0.1
DNS primario 10.254.254.240

DNS Secundario 8.888
vPN @ Endereco de IP VPN

Router Enderego de IP

Router Mascara de subrede

Tipo de dispositivo Bridge

Servidor DHCP desliga

Informagoes € Modelo do telefone KIPN_KI1N

Verséo do software %1.5.0.05188990
“ersdo do hardware V2.0
ID do Hardware 0
Versdo do kernel Y1.0.0
URL de provisionamento voip. autoprovision.com
IP do servidor TFTP voip.autoprovision.com
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6.3. Estado da rede
6.3.1. Porta LAN

Nesta interface é possivel habilitar o telefone para trabalhar com rede em modo DHCP, com IP
estatico ou PPPoE.

No menu lateral da Interface Web, acesse "Conexdes e Rede" — Conexdes e Rede
"Porta LAN". Porta LAN
Porta PC
Opgdes Avangadas

Porta da Internet Nota

MODO{IPV4/PVE) ® IPva O IPVE O IPYV4LIPVE DHCP:
IPV4 As configuragdes de rede serdo
@® pHcP @ disponibilizadas pelo servidor DHCP.

Hostname(Option 12) |:|

Fabricado por(Option 60) [ Jiesacy

Informagéo de Classe de Usuario(Option 77) Informe um enderego de P Mé.sc?r-a e

— rede, Gateway default, DNS Primario e

O IP estatico @ DNS secundario manualmente.

Enderego IPY4 192.168.0.200

Mascara de sub-rede 255.255.255.0 PPPoE:

Porta de entrada 192.168.0.1 Utilize seu ISP se for necessario.

DNS Oliga @ desliga

DMNS primario 192.168.0.1

DMNS Secundario 0000
O ppPoE @

Usudrio

Senha

MTU 1500 padrédo: 1500

Legenda:

« Porta da Internet: Selecione o modo de conexao. Pode ser programado em "DHCP", "IP estatico’ ou
"PPPoE".
e DHCP: O endereco IP é disponibilizado automaticamente pelo servidor DHCP da rede.
« [P estatico: Configuragdo manual da rede.
« PPPoE: Configuragao € disponibilizada por um servidor PPPoE através de usuario e senha.

Apds configurar a interface, clique no botao "Aplicar".

Atencéo

0 telefone deve ser reiniciado para atualizar as 20

conexdes de rede que foram programadas.




6.3.2. Porta PC

Nesta interface é possivel habilitar o telefone para trabalhar com a porta PC em modo Bridge ou
em modo Roteador.
No menu lateral da Interface Web, acesse "Conexdes e Rede" — "Porta PC".

Conexdes e Rede
Porta LAN
Porta PC
Opgdes Avancgadas
[Poere
@® Bridge g - Nota
o P Bridge:

Buteador, No modo Bridge, a porta PC é tratada
Endereco de IP ) como uma porta interna transparente.
Mascara de subrede * Roteador:

Servidor DHCP desliga liga  No modo Roteador, o IPS roteia da porta
IP inicial LAN para a porta PC.

IP final

Legenda:

« Bridge: Usa porta como ponte entre conexdes, como um switch.

« Roteador: No modo roteador, é necessario inserir um enderego IP e méscara de rede, isso é
equivalente a um gateway. Para utilizar a fungdo DHCP, a fung&o deve ser habilitada, o enderego IP
inicial e final da faixa de enderegos que serdo fornecidos pelo K1 devem ser programados.

Apos configurar a interface, clique no botdo "Aplicar".

& 0 telefone deve ser reiniciado para atualizar as
INCIUIEOM conexdes de rede que foram programadas.




6.3.3. Opcdes Avancadas

Neste menu, é possivel realizar diversas configuragdes avangadas da parte de rede do K1.
No menu lateral da Interface Web, acesse "Conexdes e Rede" — "Opgdes Avangadas'.

Conexdes e Rede
Porta LAN

Porta PC
[Opcies Avancadas|

Opcies Avancadas

VPN >0 Nota
VPN:

Habilitar uma rede de comunicagéo

privada virtual (Virtual Private Network - YPN).
VLAN:

Qos >> @ Uma YLAN & uma rede de area local

ldgica (ou LAN) que se estende para

VLAN >>@

Gestao de Portas >>

Espelhar pacotes da rede >> _ o
além de uma Gnica LAN tradicional para

LLDP >> um grupo de segmentos de LAN, de

acordo com as configuragdes especificas.
Configuragoes de paginagao >> ;
Configuragao 802.1x:

Socketd SIP Proxy >> Configuragdo de Autenticagdo 802.1x

Todas as opgdes avangadas serao detalhadas nos subtitulos a seguir.
Apos configurar a interface, clique no bot&o "Aplicar”.

& 0 telefone deve ser reiniciado para atualizar as
INCIUIEOM conexdes de rede que foram programadas.

Apds configurar a interface, clique no botdo "Aplicar”. Aplicar

& 0 telefone deve ser reiniciado para atualizar as
INCUIEOM conexdes de rede que foram programadas.
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6.3.31. VPN

VPN (Virtual Private Network) é uma rede de comunicagdes privada construida sobre uma rede de
comunicagdes publica. O trafego de dados é levado pela rede publica utilizando protocolos padroes. Cria
uma conexao segura e criptografada, que pode ser considerada como um tunel, entre a origem e um
servidor operado pelo servigo VPN.

VPN >>@
Ativar VPN B
Tipo de VPN |L2TP v
L2TP
Enderego Servidor VPN l |
Usuério VPN | |
Senha VPN | |
OPEN VPN g
ATENCAQO: Os certificados confiaveis estdo em Ymnt/sip/vpn/”
Enviar configuragdo VPN
| Escolher arquivo ]Nenhum arquivo escolhido
Enviar

Apos configurar a interface, clique no bot&o "Aplicar”.

& 0 telefone deve ser reiniciado para atualizar as
INCUIEOM conexdes de rede que foram programadas.

6.3.3.2. VLAN

Esta interface possibilita criar VLAN de Voz (a partir da Porta LAN) e VLAN a partir da Porta PC.

1. Habilite o tipo de VLAN a ser criada:
e Voz: Cria VLAN a partir da Porta LAN.
« Porta PC: Adiciona VLAN a partir da Porta PC.
2. Configure o VID: E uma TAG com o identificador da VLAN (varia de 0 até 4094).
3. Configure Prioridade: Prioridade na qual os quadros que trafegam na rede sdo tratados (varia de um até
sete).
4. Pressione "Aplicar” e em seguida "OK" para que as configuragdes entrem em vigor.

Um tutorial com indicagdes para a criagdo de VLANs pode ser verificado em "Configurar VLAN".

VLAN »>>@
Voz Porta PC
Habilitar VLAN: [ tabitar
: WLAN:
VID: | (0~4094) VID: | | (0~4094)

Prioridade: [0 | ©0~7) Prioridade: | | 0~7)
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https://www.khomp.com/suporte/docs/IPS_-_Configurar_VLAN

6.3.3.3. Gestao de portas

Esta interface possibilita configurar as portas no telefone.

Gestao de Portas >>

HTTP | Enable v

Porta HTTP 80 |(1-85535)
HTTPS [Enable v

Porta HTTPS (443 | (1-85535)
Telnet ® desliga O liga
Porta Telnet 23 (1-65535)
Porta SIP local 5060 | (padréo: 5080)

SIP Port Auto Change @ desliga O liga
Intervalo de portas RTP|10000 |--[10128 |

ATENGAO: A porta HTTP esté ajustada para "80" por padrdo. Se modificada para "8080",

por exemplo, € necessario utilizé-la no navegador (exemplo: http://192.168.0.200:3080).
Esta alteragéo tera efeito apds reiniciar.

6.3.3.4. QoS

Esta interface é responsavel por configurar a fungédo de QoS do telefone.

Qos >> é
QoS SIP 26 | (0-63)

QoS Voz 46 | (0-63)

6.3.3.5. Espalhar pacotes da rede

Esta interface é responsavel pela fungao utilizada na monitoragéo de portas do sistema.
Espelhar pacotes da rede >> Espelhar pacotes da rede | Desligado v

6.3.36.LLDP

LLDP (Link, Layer Discovery Protocol) € um protocolo usado por dispositivos da rede para anunciar
sua identidade. E formalmente referido pelo protocolo LLDP(IEEE 802.1AB), como descoberta de
conectividade de controle de acesso de estagao e midia.

LLDP >>
LLDP ® desliga O liga

Intervalos de pacotes LLDP 60 s (1-3600s)
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6.3.3.7. Multicast

Esta interface possibilita configurar os grupos de multicast do telefone. A fungdo multicast é uma
forma rapida e facil de fazer anuncios para outros dispositivos configurados no mesmo grupo de
multicast.

A sequéncia dos grupos multicast define a prioridade entre eles, ou seja, a paginagédo 1 tem a maior
prioridade.

Configuracbes de paginagdo >>
Paginagdo 1 @ desliga O liga

IP do grupo Porta: 10000
Paginagdo 2 ® desliga O liga
IP do grupo Porta: 10000
Paginagdo 3 ® desliga O liga
IP do grupo Porta: 10000
Paginagdo 4 ® desliga O liga
IP do grupo Porta: 10000
Paginagdo 5 @ desliga O liga
IP do grupo Porta: 10000

6.3.3.8. Socket5 SIP Proxy

Esta interface habilita o servidor proxy no telefone IP.

Socket5 SIP Proxy »>>
Habilitar servidor proxy @ desliga O liga

IP do servidor >
Porta 1080 %
Autenticagdo andnima

Usuario

Senha

25




6.4. Contas SIP

As duas contas SIP do telefone IP sdo configuradas em dois modos, Basico 1
"Contas SIP

e Opgdes Avangadas.

No menu lateral da Interface Web, acesse "Contas SIP.

6.4.1. Configuracao SIP basica

Nesta interface é possivel habilitar as configuragdes da Conta
Conta 2.

No modo Basico, estao as configuragdes minimas para se ter uma conta

SIP registrada em um servidor.

Estado do Telefone
Conexdes e Rede

Teclas Programaveis
Telefone

Agenda

Manutengao
Seguranga

1 ouda

Conta Conta 1 V|
Basico »>>
Ativar 0@

Tipo do Servidor Padrio v |
Quantidade de linhas 2 ( Padréo: 2)

MNome de apresentagéo | 2
- @
@

Usuario

Usuario de autenticagéo

Senha | 7
Senvidor SIP 5060 |~ @

E
Servidor secundéario |: |5060 | 0
|- [s060 | €@
E

5060 | @

Proxy de saida

|
|
|
|
Etiqueta | | 7]
|
|
|
|

Proxy de saida secundario

NAT Transversal Desativado v | ©

Servidor STUN | | [5080 | @
Tempo para expiragéo de registro {padrio: 3600s,
Atendimento automatico ® desliga O liga
Transporte SIP ® upp O TcP O TLS

Tipo do toque MNone V| 7]
Opgoes Avancadas >>

Nota
Usuario:
Usuario, fornecido pelo PABX VolP.

Senha:
Senha, fornecido pelo PABX YVolP.

Usuario de autenticagdo:
O nome da conta € utilizado para
autenticagdo.

Servidor SIP:
Enderego do servidor, fornecido pelo
PBX WolP.

Proxy de saida:

E utilizado para processar sinais e
ajudar nos dudios que passam pelo
firewall ou NAT.

min: 40s) 7

@

duas contas ativas, esta opgao deve ter valor = 1.
@ Nota

« Quantidade de linhas: Por padrdo uma conta utiliza duas linhas (valor = 2). Se houver

« Servidor STUN (Simple Traversal of User Datagram Protocol): E necessério ser
configurado se a opgdo NAT Transversal estiver como STUN.
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6.4.2. Opcdes avancadas

Neste menu, estéo disponiveis as configuragdes avangadas para a conta SIP em configuragdo.

Contal

Conta

Basico >>

Opgies Avangadas >>
Registration URL Carry Port
RPort

Mensagem

Néo perturbe

Nimero andnimo

Rejeitar chamada anénima
Supervisdo de chamada
Intervalo de supervisdo de chamada

Atualizador

Método de chamada
DNS-SRY
Allow-events

NAT registrado

Mensagem de
checagem UDP

Intervalo de mensagem
de checagem UDP

Use user=phone

Tipo de conferéncia

URI de conferéncia
baseada na rede

Dialog Info Call Pickup
BLA
Nimero BLA

Periodo de registro
Encriptagéo SIP
Algoritmo de encriptagéo

Chave de encriptagéo
Criptografia de

Yoz (SRTP)

IP+ Outcode Switch
Cédigo de Saida

Comprimento do
Cédigo de Saida

Nota
Usuario:
Usuario, fornecido pelo PBX VolP.
O desliga @ liga @
O desliga @ liga @ Senha:
1*97 Senha, fornecido pelo PBX VolP.
® desliga O liga
@ desliga O liga @ Usuario de autenticagio:
® desliga O liga @ O nome da conta é utilizado para
® desliga O liga @

300 (min: 30s) @

L2

@ sip O TEL
® desliga O liga
® desliga O liga
® desliga O liga

30 | (15-809)

@ desliga O liga @

autenticagdo.

Servidor SIP:
Enderego do servidor, fornecido
pelo PBX YolP.

Proxy de saida:
E utilizado para processar sinais e

ajudar nos dudios que passam pelo

fireweall ou NAT.

® Mo telefone O No servidor

® desliga O liga
® desliga O liga @

1800 {padrdo: 1800s, min: 120s) 7]

® desliga O liga @

| |

Desligado v | 7

® desliga O liga
|

o

Aplicar

Nota :

Rport: Fung&o para reportar mensagens de erro.
BLA: Permite que varios dispositivos compartilhem um Gnico nimero de ramal.
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6.5. Teclas programaveis

0 menu "Teclas Programaveis" é acessado no menu lateral da Interface Web do K1.
Neste menu é possivel configurar "Teclas de linha", "Teclas programaveis" e os "Botdes do display".

Teclas Programaveis

Teclas de linha
Teclas programaveis

Botdes do display

6.5.1. Teclas de linha

O telefone K1 possui 2 teclas de linha. Nesta interface é observada a programagao individual dos
botdes de linhas do telefone IP

Teclas de linha

Modo Conta Nome Ndmero Nota
Teclal:[Linha v| Conta 1 v | Il | Teclas de linha: Definigéo das teclas de discagem.
Tecla2: T | ” | Modo: As trés fungoes sdo: Discagem rapida, BLF, DTMF.

6.5.2. Teclas programaveis

A interface de teclas programaveis € destinada ao usuario que deseja ter as teclas do telefone
programadas para fungdes diferentes do padréo de fabrica.

Teclas programaveis (Nota: Se o telefone nédo botdes, vocé ndo precisa configurar)

Operagdo  Conta Nome Nimero Nota
Acima:  |Padrdo v| Conta | v [ || | Teclas programaveis: Botdo customizado para utilizar botdes em repouso.
Atisixe @ T | || | Operagéo: As trés fungiies sdo: Discagem rapida, BLF, Ndo perturbe.

Rediscar: | Padrdo v | Conta 1 v | || |
Aplicar

6.5.3. Botdes do display
S&0 as quatro teclas encontradas abaixo do display do telefone. Possuem as fungdes "Menu", "Log",

i

"DND (n&o perturbe)" e "Dir (agenda)" programadas de fabrica para quando o telefone esta no estado
ocioso. Estas fungdes podem ser modificadas nesta interface Web de configuragéo.

Botdes do display
Habilitar botdes . : Nota
da tela de exibigéo: © desliga @ liga 2

: P Habilitar botdes da tela de exibicao:
Estadoo-Teletone: | Discando VI Habilitar ou desabilitar fungdes de teclas.
Enviar ~ I R “ -= | « | Estado do Telefone:

Yazio Selecionar estado da chamada guando
Deletar configurar teclas.

Sair | Para baixo ] << |+
Softkeys ndo selecionadas

Ordenar por posigéo:
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6.6. Telefone

0 menu "Telefone" é acessado no menu lateral da Interface Web do telefone IP.

Neste menu é possivel configurar o modo "Basico', as configuragdes das "Fungdes" do telefone,
configuragdes para "Opgdes avangadas" e 0 "TR069" ( € um protocolo que possibilita a utilizagdo de
aplicag®es que fazem o gerenciamento remoto de dispositivos).

Telefone
Basico
Fungdes
Opgdes Avangadas
TROBY

6.6.1. Basico

As configuragdes basicas do telefone IP abrangem as "Configuragdes de reldgio’, "lluminagdo do
LCD" (display), "Bloqueio de teclado', configuragdes de "Toque" (Ring) e "Configuragdo de Volume".

Telatia Coni?gurt:(;oes de relégio >>
[Basico lluminagao do LCD >>
Funcies Bloqueio de teclado >>
Opgdes Avangadas Toque >> (2]

TROBS Configuragéao de Yolume >>

Configuragoes de relégio

Nesta interface é possivel determinar o tipo de sincronizagéo que o telefone ird utilizar para obter a
hora correta, configurar o fuso horario, habilitar o horario de verdo e determinar o formato de visualizagdo
da hora e data.

Configuracgdes de relégio >> Nota

Data e Hora | SIP Server v Fuso horério:

Fuso horario | GMT-03:00 Brasil (Brasilia) v @ Configurar o fuso horario onde esta
Ativar horario de verdo O Sempre desligado O Sempre ligado @ Automético instalado o telefone.

Intervalo de update (segundas)|600 7] @ Adivar horario de veréo:

Formato da hora @® 24 horas O 12 horas @

Formato de data[DD MM www v | @ de verdo.

lluminagdo do LCD  >> Tipo do toque:
Blogueio de teclado >> Configuragéo de ring.
Toque >> (7]

Configuracdo de Volume >>

Aplicar

Parametro utilizado para ativar o hordrio
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lluminagao do LCD

Interface que possibilita determinar se o display ficara sempre com a iluminagao ativada,
desativada ou se terd um tempo para desligar.

Bésico

Configuracoes de relégio  >> Nota
lluminagéo do LCD >>

Fuso horario:
fuminago do LED © RN OSempre igado @Tempo para desligar(1255) Configurar o fuso horario onde esta
S (Min:1, Max:255)@

Bloqueio de teclado >> instalado o telefone.

" @ Ativar horario de veréo:

Configuracdo de Volume >> Pardmetro utilizado para ativar o horério
de verdo.

Tipo do toque:
Configuragéo de ring.

Bloqueio de teclado

Interface que possibilita o bloqueio do teclado. E possivel habilitar o bloqueio das "teclas de Menu",
das "teclas de fungdes', habilitar em "todas as teclas" ou somente "travar e atender".

Emergéncia: Numeros com acesso a ligagdes mesmo com o telefone bloqueado.

Configuragoes de relégio >> Nota
lluminacédo do LCD >>
Blogueio de teclado >>|

: — Configurar o fuso horario onde esta
Blogueio de teclado Desabilitar v | @ .
instalado o telefone.

Bloguear em {0-3600 s)

Ativar horario de verao:
PIN para desblogquear telefone s 3% s .
(0~15 caracteres) Pardmetro utilizado para ativar o horario

Emergéncia 190,192,193 | @ 9¢ *¥e
Toque >> i3 Tipo do toque:
Configuragao de Volume >> Configurago de ring.

Fuso horario:
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Toque

Esta interface disponibiliza op¢des para a configuragéo do toque de chamada (ring) do telefone.
Além dos toques disponibilizados de fabrica, € possivel carregar novos toques para a memaria do

telefone IP
Basico
Configuragdes de relégio >> Nota
lluminagédo do LCD >> Fuso horario:

Blogueio de teclado >> Configurar o fuso horario onde esté
Toque >> 7]

instalado o telefone.
Tipo do toque ]Ring1 V] [ Apagar ]

Carregar um togue | Escolher arquivo | Nenhum arguivo escolhido Avarhordrodeverdo:

Pardmetro utilizado para ativar o horario
[ Carregar ] [ CancelarJ

de verdo.
(Por favor adicione o dudio no formato G711 (" wav),

maximo de 10 rings que ndo podem ultrpassar 150Kb.) Tipo do toque:
Configuragdo de Volume >> Configuragéo de ring.

Configuragoes de volume

Esta interface especifica o volume do dudio do telefone IP no toque (ring), no monofone, no
auto-falante e no fone de ouvido (headset).

Configuragoes de relégio >> Nota
lluminagédo do LCD >>

Bloqueio de teclado >>

Fuso horario:

Configurar o fuso horério onde estd
Toque >> & :
[Configuragdo de Volume >> | instalado o telefone.
Tom @ ) » )
Selecione o Pais | United States v | 2““' horanlo d: Mo ;
arametro utilizado para ativar o horario
Yolume de togue (0~9) |3 :

de verdo.
SMS volume (0~9) 3

Volume de saida (1~9) Tipo do toque:
Yolume do monofone ]5 Configuragéo de ring.

Yolume do alto-falante
Yolume do fone de ouvidolﬁ
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6.6.2. Funcoes

Interface para configuragéo das fungbes do telefone IP. Sdo elas: Redirecionamento de chamadas,
Tocar tom de caixa de entrada, DND (N&o Perturbe), Auto Redial (Rechamada automatica), Reboot Timing
(Reinicializagdo automatica), Fungdo de captura, Discagem automatica, Atendimento automatico,
Remote Control (Interface remota), Action URL (Uniform Resource Locator) e Configuragdo de outras
fungdes

Redirecionamento de chamadas >>
Auto Redial >>
Reboot Timing »>>
Telefone Fungéo de captura >>
Basico Discagem automatica >>

Fungﬁes Atendimento automatico >>

Opgﬁes Avangadas Remote Control >> e
TROES Action URL >> 7]

IP+ >>
Ocultar Caracteres De Discagem >>
Configuragéo de outras fungies >>

Redirecionamento de chamadas
Quando habilitado, esta interface direciona a chamada recebida para caixa postal ou para um ramal
especificado na programagado do campo "Para: !

Redirecionamento de chamadas o Nota

Sempre ® desliga O Caixa Postal O Para: | Selecmne o Pais:
Quando ocupado @ desliga O Caixa Postal O Para: @ Selecionar tons de seu pais.

Sempre:
Quando néo atender @ desliga O Caixa Postal O Para; | (7] Este ‘:ecurso permite que vocé

Tempo de togue {padrdo: 153, max: 15s) encaminhe uma chamada para outro
Auto Redial >> namero de telefone

Reboot Timing >> Quando ocupado:

Fungéao de captura >> Este recurso permite que vocé
Discagem automatica >> encaminhe uma chamada para outro

Atendimento automatico  >> namero de telefone, caso ocupado.

Remote Control >> @ Guande hao atender: 2

- 0 Este recurso permite que vocé
Action URL  >> encaminhe uma chamada para outro
IR o namero de telefone, se ndo houver
Ocultar Caracteres De Discagem >> resposta.

Configuragdo de outras fungoes >>

(e
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Tom de caixa de mensagens

Quando habilitada, esta fungado é ativada automaticamente sempre que o telefone possui algum
correio de voz que néo foi escutado. O telefone faz um "Bipe" (de tempos em tempos), para sinalizar a

mensagem na caixa de mensagens.

Estado do Telefone P+ >>
Conexdes e Rede Ocultar Caracteres De Discagem >>
Contas SIP I Configuragao de outras fungées >> 3 I
Chamada em espera O desliga ® liga 7]
Teclas Programaveis = %
Tom de chamada em espera O desliga ® tocar no dispositivo ativo Frequéncia: | 10 s (5-60) (7]
| Tom de espera O desliga @ tocar no dispositivo ativo Frequéncia s (5-60) 7]
Support SIP Trust Server Only @ desliga O liga
Pasico Allow IP Calls O desliga @ liga
DTMF @® RFC 2833 O Inband O SIPInfo O Auto @
Ocultar DTMF no Display ® desliga O liga @
Opcdes Avancadas 100 Retransmissdo Segura O desliga @ liga o
TR069 Procura abrangente O desliga @ liga 0
Busca na Agenda ® Busca Precisa O T9 @
Agenda Lista de chamadas salva D desliga @ liga
Chamada conectada com transferéncia BLF @ desliga O liga
Manutencéo Modo de Transferéncia BLF @ Transferir direto O Atender e transferir
= Luz de Estado [Mostrar alteracio em chamadas e Led v |
eguranca Correio de voz Néo v
ITocar tom de caixa de mensagens ® desliga O liga 4 l
Mostrar chamadas perdidas O desliga @ liga
Tecla néo perturbe O desliga @ liga
Tom de desligamento O desliga @ liga
Instrugoes:
1. Acesse a Interface Web do telefone K2 e clique na opgéo "Telefone" (no menu lateral).
2. Clique na opgao "Fungoes".
3. Acesse o menu "Configuragdo de outras fungdes".
4. Selecione a opgao "liga" no menu "Tocar tom de caixa de mensagens".
5. Para finalizar a configuragéo, clique no bot&o "Aplicar” (localizado na base da Interface Web).
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Auto Redial (rechamada automatica)

Quando habilitada, esta fungdo chama o ultimo nimero que foi solicitado no intervalo de tempo

que é especificado na programacéo desta interface.

Fungdes

Redirecionamento de chamadas >>
[Auto Redial _>>]
Auto Redial ® desliga O liga

Auto Redial Interval{(1~300s) |1EI

Auto Redial Times(1-300) |10
Rehoot Timing >>

Funcédo de captura >>
Discagem automatica >>
Atendimento automatico >>

Remote Control

>> @

Action URL
IP+ >

> @

Ocultar Caracteres De Discagem
Configuragéo de outras fungies >>

>

Nota

Selecione o Pais:

Selecionar tons de seu pais.
Sempre:

Este recurso permite que vocé
encaminhe uma chamada para outro
ndmero de telefone

Quando ocupado:
Este recurso permite que vocé

encaminhe uma chamada para outro
nimero de telefone, caso ocupado.

Quando néo atender:
Este recurso permite que vocé
encaminhe uma chamada para outro

ndmero de telefone, se ndo houver
resposta.

Reboot Timing (Reinicializagdo

automatica) Redirecio.namento de chamadas

>>
Reboot Timing >>
Reboot Timing O liga @ desliga

Reboot Mode | Cycle Reboot V|
Interval(Minutes)| 1440 |

Fungéo para ter a
reinicializagdo automatica do
telefone programada. E
desativada por padréo.

Time 00:00
Sunday
Monday
Tuesday
Wednesday
Thursday
Friday
Saturday

Fungédo de captura >>
Discagem automatica >>

e |

25 Nota
Selecione o Pais:
Selecionar tons de seu pais.
Sempre:
Este recurso permite gque vocé
encaminhe uma chamada para outro
ndmero de telefone

Quando ocupado:

Este recurso permite que vocé
encaminhe uma chamada para outro
nimero de telefone, caso ocupado.

Quando néo atender:
Este recurso permite que vocé
encaminhe uma chamada para outro

numero de telefone, se nao houver
resposta.

Atendimento automatico

Remote Control

> @

Action URL

>> @

bdd

IP+  >>
Ocultar Caracteres De Discagem
Configuragédo de outras fungies

>
>

Aplicar
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Fungao captura
Funcéo para ter um cédigo de captura para gravagao da ligagao do telefone. Com o cédigo
programado e a fungdo habilitada, é possivel gravar uma ligagéo aplicando o cédigo durante a ligagdo

desejada.

Redirecionamento de chamadas >>

Auto Redial »>>

Rehoot Timing >>
| Funcao de captura >>|

Fungdo de captura O desliga @ liga

Cédigo para capturar chamada| 123 I
Discagem automatica >>

Atendimento automatico >>

Remote Control >> @

Action URL >> @
IP+ »>>
Ocultar Caracteres De Discagem >>

Configuracéo de outras fungoes >>

Discagem automatica (hot line)
Ao retirar o monofone do gancho, pressionar o viva-voz ou pressionar uma tecla de linha, o telefone

disca para o nimero programado nesta interface.
Pode ser utilizado na discagem direta para emergéncias, por exemplo.
Esta funcgéo é desabilitada por padréo.

Fungdes

Redirecionamento de chamadas >>

Auto Redial »>>

Rebhoot Timing >>
Fungéao de captura >>
| Discagem automatica _>> |

Discagem automatica ® O com atraso [0 | s (0-30)

Nimero | | L2
Atendimento automatico >>

Remote Control >> @

Action URL >> @

IP+ >

Ocultar Caracteres De Discagem >>
Configuragéo de outras fungbes >>

Aplicar 35
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Atendimento automatico

O telefone atende a ligagdo automaticamente ao receber a mesma. Atende sem haver a
necessidade de retirar o monofone do gancho, atende sem pressionar a tecla de linha ou o bot&o de
viva-voz.

Funcéo utilizada frequentemente em call centers.

Redirecionamento de chamadas >>

Auto Redial >>

Rebhoot Timing >>

Funcéo de captura >>
| Atendimento automatico >>|

Atendimento automatico @ desliga O liga O Ligar filtro para este grupo:

Modo de autoatendimento ® Méaos livies O Monofone O Headset
Remote Control >> 0

Action URL >> @

IP+ »>>

Ocultar Caracteres De Discagem >>
Configuragao de outras fungoes >>

Remote Control

Cria uma lista com enderegos de IP que tem permissé&o para realizar o controle remoto do K1
através da fungdo de "Action URL'.

Fungdes

Redirecionamento de chamadas >>
Auto Redial »>>

Reboot Timing >>

Fungéo de captura >>

Atendimento automatico  >>

Remote Control >>

Action URL allow IP List | | @
Action URL >> @
IP+ »>>

Ocultar Caracteres De Discagem >>
Configuragéo de outras fungoes >>
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Action URL

As Actions URLs séo solicitagdes "http get", permitindo que o telefone interaja com aplicativos de
servidores da Web.

O telefone gera um URL quando existe uma agdo. Por exemplo, o telefone estd recebendo uma
chamada, esta efetuando uma chamada, telefone fora do gancho, entre outras agdes.

Pode definir-se uma URL para qualquer agdo. Entdo quando o telefone sofrer tal agéo, ele enviara
uma URL "http get".

A Khomp desenvolveu um tutorial que auxilia na utilizagdo desta fungao:
https://www.khomp.com/suporte/docs/IPS - Action_URL%26URI

Redirecionamento de chamadas >>
Auto Redial >>

Reboot Timing >>

Fungéo de captura >>

Discagem automatica »>>
Atendimento automatico >>

> 0
|Ac1ion URL >> @]

SIP1 Registered &3
SIP1 Unregistered 0|
SIP2 Registered @ |
SIP2 Unregistered o{

Off Hook 2]
On Hook 0|
Headset 0‘
Handsfree 0‘

Incoming Call OI
Outgoing call 0|
Established @

Terminated 0’
IP+ »>>

Ocultar Caracteres De Discagem >>
Configuragéo de outras fungdes >>
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Outras fungdes
Nesta interface sdo configuradas as demais fungdes do telefone que ndo possuem uma interface
Unica para programagao.

[

Redirecionamento de chamadas >>
Auto Redial »>>

Reboot Timing >>

Funcéo de captura >>

Discagem automatica >>
Atendimento automatico >>

Remote Control >> 0
Action URL >> @

IP+ >>

Ocultar Caracteres De Discagem >>
|Cnnﬁgura(;50 de outras fungdes >> |

Tecla nao perturbe O desliga @ liga

Tom de desligamento O desliga @ liga

Cddigo de transferéncia @ desliga O liga Nﬂmero:l ]
Cddigo de Conferéncia @® desliga O liga NL’]mero:| I
Codigo de Espera ® desliga O liga Nﬂmero:| ‘
Procedimento ao fim de conferéncia @ Desconectar todos O Manter os outros conectados
Cddigo de retorno guando rejeitado |603 {Decline) V|

Cddigo de retorno quando ndo perturbe |503(Decline) v[ o

Return code when Call Waiting Gancholm ®desliga OSIP Info Olnvite  ORTP Event
Tempo de flash (<800ms)

Chamada sem tempo de resposta s (Min:20, Ma:x:1800)

Tempo de ndo atendimento: 180 s (Min:20, Ma:x:1800)

Envio por cerquilha ® # O %23
RFC 2333 PayLoad 101

Origem do ID Chamador @

Tempo de sesséo SIP{segundos) T1 |0.5 2]
Tempo de sesséo SIP{segundos) T2 7]
Tempo de sesséo SIP{segundos) T2 |4 (2]
Tempo de sessdo SIP(segundos) T4 |5 2]
SIP Session Rtcp Port Begin
SIP Session Rtcp Port Max

SIP Session Rtcp Interval @ 7]

Porta associada O desliga @ liga
Modo de fone de ouvido @® Normal © Modo fixo
Tipo de togue em modo fixo @® Fone de owido O Alto-falante

Paging/Automatic answering tone O desliga @ liga

Indicagdo BLF Desligado v
3
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6.6.3. Opcdes avancadas

Interface de configuragdes especificas para: Audio e codecs, Toque e Plano de Discagem.

Telefone -
Basico Audio e codecs >>
Funcgées Toque >>
[Opgées Avangadas] Plano de Discagem >>
TROB9

Audio e Codecs

Nesta interface sdo configuradas as opgdes para "Codecs de audio', "Jitter Buffer" e "outros".
Codecs sdo softwares que codificam e decodificam os sinais.

Opgdes Avangadas

Audio e codecs >> - GT1A ~ iLBC - ) Nota
Para cima | | G711y G726 32 | desativados jiger Buffer:
Codecs de audio @ G729 A opgéo Adaptativo permite que o

; G722 . .
v sistera defina automaticamente, de

5 acordo com as caracteristicas da rede, o
Jitter Buffer 0

A valor do jitter a ser utilizado. Caso deseje
Tipo ® Adaptiva O Fixo ! !

it definir de forma manual o tamanho do
Clay:minio buffer de jitter, utilize o campo Fixo.
Delay maximo |24D

Outros o Detecgéo de voz (VAD):
Duragédo do payload |20 v |ms Detecgéo de voz.
AGC O
Detecgéo de voz (VAD) [ 0 Codecs de audio:
Cancelamento de eco [ Escolhas os codecs utilizados.
Tom

Aplicar

« Codecs de audio: A esquerda estdo os "Ativados” e os & direita est&o "Desativados’. Para alterar a
ordem de prioridade de codec, selecione o tipo de codec desejado e clique no "botéo direcional para
cima" ou "direcional para baixo". Para ativar ou desativar, basta selecionar o codec desejado e
pressionar >> (desativando) ou << (ativando).

o Cancelamento de eco: O tempo do cancelador de eco € de 128 ms.

« Jitter Butter: Area de dados compartilhada em que os pacotes de voz podem ser coletados,
armazenados e enviados ao servidor de voz em intervalos uniformemente espagados.

e Outros: Nesta interface é possivel configurar o tempo de "Duragdo do payload" e habilitar: G723.7 alta
compressao, Detecgdo de voz (VAD), Detecgdo de voz, Cancelamento de eco ou Tom
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Toque

0 telefone IP disponibiliza 10 configuragdes de sons para "Toque (Ring)" nesta interface. A imagem
a seguir indica o exemplo de uma das 10 configuragdes.

Opgies Avangadas

Toque >>

1 Texto de Togque Interno: | |
Arquivo de Toque Interno: |Ring1 VI

Plano de discagem

Interface que possibilita criar regras para "Planos de Discagem".
Os bot6es "Adicionar regra" e "Apagar todas as regras" séo utilizados para manipular a tabela de
regras.

Opgies Avangadas

Plano de Discagem >>

Fim de nimero O*®#
O Nimero de digitos 25 {1~32)
Tempo maximo de discagem 5 (1~14s)

Mo.| Operagéo ||Prefixo || Enderego de IP || Conta || Descrigéo

[Adicionar regra] [Apagartodas as regras ]

6.6.4. TROG9

Technical Report 069 (TR069) é uma especificagdo técnica intitulada como Protocolo de
Gerenciamento CPE WAN (do Inglés CPE WAN Management Protocol - CWMP). Ela define um protocolo
da camada de aplicagdo para gerenciamento remoto de dispositivos para usuarios finais.

Para configurar esta fungdo, acesse o menu lateral "Telefone" — "TR069".

Basico
Fungdes
Opgdes Avangadas

| TRDEQ'

A préxima imagem indica um exemplo de interface TR069 configurada.
Por padréo, os telefones K1 saem apontando para a plataforma TR069 da Khomp. esta plataforma
chama-se Set'n'qo, que é uma plataforma de gerenciamento em massa da Khomp. 40
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Ativar CYWMP

Protocolo:

URL do servidor: |https:ﬂacs.setngo.svc.khomp.com |

Porta do sewidor:|443 ]
Nimero de série: 00268BSD0ES
Usuario: |

Senha: |

Periddico

Frequéncia: Segundos
Senha

Senha nova: |

Confirmar senha; |

H Alterar Senha

Para atualizar as configuragdes da interface, é necessario clicar no botéo "Aplicar".

6.7. Agenda

0 menu "Agenda" é acessado no menu lateral da Interface Web do telefone IP.
Este menu permite a criagdo de "Grupos" de contatos, cadastro de "Contatos", programagéo "LDAP",

tabela de "Bloqueios" e servi¢o de "Discagem direta".

rupos

Contatos
MNetwork Phonebook
Blogueios

Discagem Direta

6.7.1. Grupos

Esta interface cria uma tabela com grupos de contatos. E possivel manipular os contatos e grupos
cadastrados na tabela. Além disso, é possivel determinar um som de chamada (Toque ou Ring) para o

grupo cadastrado.

Agenda

Contatos
Network Phonebook

Blogueios
Discagem Direta
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Grupos

Clique no nome do grupo para modificar ou apagar um membro.

MNo.|[Operagéo || Mome do grupo |Membro do grupo||Descrigéo|| Tipo do toque

ATENGAO: Para apagar um grupo, este ndo pode conter membros.

[ Adicionar grupo ] [ Apagar todos os grupos

Algumas indicagdes desta interface:
« Adicionar grupo: As informagdes do grupo ndo podem estar vazias.
« Deletar grupo: Selecione o grupo desejado e clique no botéo "Excluir".
« Modify Group: Selecione o grupo desejado e clique no bot&o "Modificar".

Para cadastrar novo grupo pressione "Adicionar grupo'. A interface sera alterada, de acordo com a
imagem observada a seguir. Apds programar a interface, clique no botéo "Aplicar".

No. Descrigéo I |

Nome do grupo | |Tip0 do toque

[ Aplicar ] | Cancelar l

6.7.2. Contatos

Esta interface cria uma tabela com contatos cadastrados. E possivel cadastrar o contato no grupo
ja formado.

Agenda « Adicionar contato: As informagdes do contato ndo podem estar

Grunos vazias. Para cadastrar novo usuario pressione o botao "Adicionar
contato'.
Contatos

Metwork Phonebook | ¢ Excluir contato: Selecione o contato desejado e clique no botao
: "Apagar".

Blogueios

Discagem Direta

Contatos

| Apagar
B

ATENCAQ: Se vocé deseja baixar ou enviar contatos, por favor vé até a pagina "Manutencéo”.

=| No.|| Operagédo | Mome || Telefone IP || Grupos

[ Adicionar contato ] | Apagar todos os contatos ] [ Baixar agenda ] | Desligar ]
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A imagem observada a seguir indica um exemplo de contato programado na agenda. Pressione o
botdo "Aplicar" para cadastrar o usuario na agenda.

Numero de série B v

Primeiro nome ‘Jorge [ Sobrenome |Pedroso }
Celular \1006 ‘ Numero do escritorio ‘1007 ]
Outro nimero ‘1008 J Conta | Automatico ¥ |

Grupo 1 |BLFO1 v Grupo 2 |BLF02 v |

| Aplicar [ | Cancelar i

6.7.3. Network Phonebook

Esta interface habilita ou desabilita a integragdo com o LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol). A fungdo LDAP ¢é desabilitada na configuragao padrao de fabrica, como indica a imagem a
seguir.

Agenda
Grupos

Contatos Tipo de senidor [Disable v] @ —
|Network Phonebook] :

Apl
Blogueios pacar

Discagem Direta

Selecione o "Tipo de servidor" e programe a interface. A fungéo possibilita localizar o contato
através das informagdes do servidor, sem saber o nome de dominio ou enderego IP do contato.

O Tipo de servidor pode ser selecionado em: LDAP, EC6.X e EC2.X. Exemplos de configuragdes, de
cada tipo de servidor citado, sdo observados nas paginas a seguir.
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Servidor LDAP
O 'Tipo de servidor" pode ser selecionado em "LDAP" para configurar a fungéo.

Network Phonebook

Tipo de servidor DAP_v] © <

Nome do Filtra LDAP | |
Nimero do Filtro LDAP | |

LDAP TLS Made (2]

Enderego do servidor |U.U.U.D
Porta do servidor |389
Base |
Usudario |
Senha |

Nimero maximo de consultas(1~32000) &
Nome do Atributa LDAP 1 | |
Nome do Atributo LDAP 2 | |
Nome do Atributo LDAP 3 | |
Nimero do Atributa LDAP 1 | | @
| |
| |

© 00000 OO0

MNdmero do Atributo LDAP 2

Nimero do Atributo LDAP 3

Protocolo O Verséo2 @ Versio3 @
Atraso na consulta{ms)(0~2000) |0 | 2]
Consulta contato de chamadas entrantes no LDAP @ liga O desliga @
Consulta contato de chamadas efetuadas no LDAP O liga ® desliga @
LDAPS Certificate Directory Attention: The trusted certificates directory is

LDAPS Certificates | Escolher arguivo ] Menhum arquivo escolhido

Apos programar a interface, clique no botéo "Aplicar".
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Servidor EC6.X
O "Tipo de servidor" pode ser selecionado em "EC6.X" para configurar a fungéo.

MNetwork Phonebook
Tipo de senvidor ECex v] © 4

O IP uPortal 192.168.173.26 | @
A porta uPortal [443 | 2

A conta vinculada do uPortal (7

URL do servidor do catalogo telefdnico lhttps:/f192.168.1?3.26:4l 7]

Tempo limite da pesquisa na lista telefdnica |1D |(1D~3U)0

Apds programar a interface, cliqgue no botéo "Aplicar".

Servidor EC2.X
O "Tipo de servidor" pode ser selecionado em "EC2.X" para configurar a fungéo.

Network Phonebook

Tipo de servidor UC2X v 0—

Endereco do senvidor da lista telefdnica| 10.154.33.85 | @
Porta do servidor da lista telefénica [80 ] 7

Conta vinculada a lista telefdnica o

Apds programar a interface, cliqgue no botéo "Aplicar".
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6.7.4. Blogueios

A interface possibilita adicionar nimeros a serem blogueados. Quando ligagdes forem recebidas
destes nUmeros, serao automaticamente bloqueadas. Para adicionar contatos nesta fungao, clique em
"Adicionar Bloqueio'.

Agenda
Grupos
Contatos
Netwaork Phonebook

Blogueios

Discagem Direta

Agenda > Blogueios

No || Operacdo Nome Telefone IP Descricdo Conta
Number1:1009

1| 2 @& Jeremias Mendonca Number2:1010 Cobranca indevida Auto
Number3:1011

| Adicionar Blogueio ] | Apagar Todos os Bloqueios |

O sistema possibilita apagar contatos especificos da lista, ao clicar na imagem de "lixeira" (no
campo "Operagé&o") do contato desejado. Este campo também possibilita configurar o contato na lista, ao
clicar na imagem em forma de "l&pis".

E possivel apagar toda a lista, clicando no botdo "Apagar todos os bloqueios'.

Ao clicar no botdo "Adicionar Blogueio" ou na imagem em forma de "lapis’, o sistema disponibilizara
a interface de configuragéo do blogueio. Um exemplo desta interface é observado a seguir.

Blogueios

Mimero de série Descrigédo | |
Primeiro nome I | Sobrenome | |
Celular |

Nimero de casa I |

MNimero do escritéri0|

Conta

[ Aplicar | | Cancelar |

Apos programar a interface, clique no botdo "Aplicar" para atualizar as configuragdes no telefone.
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6.7.5. Discagem direta

A interface possibilita efetuar uma discagem diretamente na Interface Web do IPS.

Agenda
Grupos
Contatos
Netwaork Phonebook

Blogueios
Discagem Direta

Discagem Direta

Disgue um ndmero | | [ Discagem ] [ Desligar ]

Para utilizar a fungé@o Discagem Direta, aplique as indicagdes observadas a seguir:
1. Indigue o nimero do destino no campo "Disque um ndmero'.
2. Selecione a conta que o telefone vai usar ao discar para o destino, no campo "Conta de saida".
3. Para entrar em contato com o destino, clique no botado "Discagem".
4. Encerre a ligagdo quando for desejado, clicando no bot&o "Desligar".

Conta de saida

6.8. Manutencao

0 menu "manuteng&o" é acessado no menu lateral da Interface Web do telefone IP.

Este menu permite a manutengéo no padrao "Basico" e configuragdes das "Opgdes Avangadas'.
Apos qualquer alteragdo na interface, o bot&o "Aplicar" deve ser pressionado para que a programagao
entre em vigor. O bot&o "Aplicar" é encontrado na base da tela do navegador Web.

Basico
Opgdes Avangadas

6.8.1. Basico

Interface para atualizagéo de software, atualizagéo de kernel, restauragéo das configuragdes,
restauragdo da agenda telefénica, download dos Logs do sistema, restaurar as configuragdes de fabrica

ou reiniciar o IPS.

& Né&o desligue o telefone durante as etapas de

INCIETOM atualizagdo.

Reiniciar »>>

Manutencéao Atualizagao HTTP  >>
[Basico | ) | Awalizacio FTP  >>
Opcoes Avancadas Atualizagao TFTP >>

Restaurar >>
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Atualizagao HTTP
Atualizagdo por meio de transferéncia de arquivos via HTTP (HyperText Transfer Protocol).

Basico ( ]
Atualizagao HTTP >>

Software Upgrade Upgrade

Selecionar um arquivo [ Escalher arquivo |Nenhum arquivo escolhido
Configuragéo [ Restaurar ” Download ]
Agenda XML [ Restaurar ” Download H Yer Agenda ]

I Restaurar H Download H “er Agenda I
CSV Personal Phonebook | Upload || Download | () Show CSV Title
Veard [ Restaurar ][ Download ]

Configuragdo de chaves DSS[ Restaurar H Download ]

Toda configuragéo

& Né&o desligue o telefone durante as etapas de atualizag&o.
Atencao

Atualizagao FTP
Atualizagdo por meio de transferéncia de arquivos via FTP (File Transfer Protocol).

Basico ( )

Atualizagao HTTP >>
Atualizagao FTP >>

IP do servidor

Usuario

Senha

Atualizar software Atualizar

MNOTA: Mao é necessario preencher o nome do arquivo ao realizar backup.

|
MNome do arguivo |
|
|

Configuragéo I Atualizar ] I Backup I
Agenda [ Atualizar ] [ Backup l




Atualizagao TFTP

Fungao de atualizag&do do IPS por meio de transferéncias de arquivos por TFTP (Trivial File Transfer
Protocol).

Basico | 1
Atualizagdao HTTP >>

Atualizagdao FTP >>
Atualizagao TFTP >>

IP do servidor | |

Nome do arguivo | |

Atualizar software Atualizar

NOTA: Mao é necessario preencher o nome do arquivo ao realizar backup

Configurag@o [ Atualizar ] [ Backup ]
Agenda [Atualizar ] [ Backup ]
Restaurar

Redefine todas as configuragbes para o padréo de fabrica, ao pressionar o botédo "Restaurar para
configuragdes de fabrica".

Atualizacdo HTTP >>

Atualizacdo FTP >>

Atualizacdo TFTP >>

Restaurar >>

Ao pressionar o botdo abaixo, o telefone retornara para a confiquracéo de fabrica!

Restaurar para configuragdes de fabrica

Reiniciar
Reinicia o telefone com as configuragdes atuais, ao pressionar o botéo "Reiniciar".

Atualizagdo HTTP  >>

Atualizacdo FTP >>

Atualizacdo TFTP >>

Restaurar >>

Reiniciar >>

ATENGCAO: Ao pressionar este botdo, o telefone ird reiniciar e o servigo de HTTP sera interrompidol

Reiniciar
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6.8.2. Opcdes Avancadas

Interface destinada para configurar as fungdes de "Log" e "Provisionamento”.

Manutengdo

I

Basico

|Opgﬁes Avangadas|

Log

Opgides Avancadas

Log »>>
Provisionamento

b

Configuragbes que permitem a captura de Log do telefone IP. Para informagdes mais detalhadas,
consulte o "Manual para captura de Log".

Opcdes Avancadas

Log >>
O Sem registros

® Chamada
O sp

O Lcb
Log enviado ao servidor

| Nivel de Erros v

® desliga O liga

Enderego do servidor de Log.

Capturar Pacote Parat

;1514

Logs.

Apos configurar os parametros desejados, pressione o botéo "Aplicar" para iniciar a captura de

50



https://www.khomp.com/suporte/docs/IPS_-_Log

Provisionamento

Servigo para atualizar automaticamente os telefones da rede via HTTPS, via TFTP, via HTTP ou via
FTP com configuragdes predeterminadas em um servidor URL. Para informagdes mais detalhadas,
consulte o "Tutorial de Provisionamento".

Opgies Avangadas

Log »>>

Provisionamento >>

PNP Ativa ®@ liga O desliga @
Intervalo de PNP {minutos)
Provisionamento ® liga O desliga

Opgéo: Enabled v | [66 |( Padréo: 66, valido: 1-254)
Protocolo TFTP ~

URL do servidor |voip.aut0pr0visi0n.com I

Usuario | |

Senha | |

Baixar software automaticamente
Auto Download Uboot O
Baixar configuragdo automaticamente
Auto Download 3CX Config File (ML v |
Chaves DSS de download automatico O
Baixar agenda corporativa automaticamente
Baixar agenda automaticamente
Verificar na inicializagdo
Baixar configuragdo automaticamente
Auto Download 3CX Config File @l
Chaves DSS de download automatico ]
Baixar agenda corporativa automaticamente

Baixar agenda automaticamente
“erificar na inicializagéo
Zero Ativo ® desliga O liga @

Tempo de espera(1~100s) (7]

Desabilitar o telefone durante a inicializagdo @ desliga O liga
Frequéncia (Horas) 168 horas (padrao: 168, max: 720)

Horério
Tempo de provisdo automética 2014-10-31 00:00:32

Ativar AES ® desliga O liga
Chave AES

Carregar nome do arguivo Padrao v

[ Iniciar configuragéo automatica...
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6.9. Seguranca

0 menu "Seguranga" é acessado no menu lateral da Interface Web do telefone IP.
Este menu permite a criagdo de "Senha", a manipulagao de "Certificados confiaveis" e a
configuragdo das "Regras de IP".

Estado do Telefone
Conexdes e Rede

Sk

Teclas Programaveis

Telefone I | Senha >>

Agenda Certificados confiaveis >>
Regras de IP  >>

Manutengao

Seguranga

6.9.1. Senha

Para configurar, acesse 0 menu lateral "Seguranga” — "Senha'. Esta interface define a senha de
utilizagdo do telefone IP. A senha pode ser determinada para um utilizador "Administrador" (padr&o: root)
ou para um "Usuario”.

Senha

Senha »>>

® Administrador O Usuério

MNome do usuario |r00t |

Senha antiga | l

Senha nova | I

Confirmar senha | I

Apos configurar a interface, o bot&o "Aplicar" deve ser pressionado..
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6.9.2. Certificados confidveis

Para configurar, acesse 0 menu lateral "Seguranga" — "Certificados confidveis". Esta interface é
definida para cadastrar certificados. E utilizada quando houver a necessidade de utilizagdo dos
certificados no sistema.

Cenificados confiaveis

Senha >>
Certificados confidveis >>

[ Norme || Tempo inicial || Tempo final || Operagéo | [Apagar todos os certificados. ]

Enviar certificados confiaveis [ Escolher arguivo ]Nenhum arquivo escolhido

Only Accept Trusted Certificates @

Apos configurar a interface, o bot&o "Aplicar" deve ser pressionado.

6.9.3. Regras de IP

Interface para criar regras de configuragédo dos enderegos IP no sistema. Esta fungdo esta
desabilitada (como indica a imagem a seguir) na configuragdo padréo do telefone IP.

Senha »>>
Certificados confiaveis >>
Regras de IP  >>

Regras de IP @ desliga O liga
WlOperagéol Enderego de IP |Descrigéo |Conta

[ Adicionar regra de IP ] [ Deletar as regras de [P J

Para utilizar as regras de IP, é necessario habilitar a fungéo e programar as regras, clicando no
botdo "Adicionar regra de IP".

Regras de IP
Ndmero de série Descrigéol |
Endereco de IP I |Conta

[ Aplicar I | Cancelar I
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7. Resolugao de problemas

0 telefone registrado em um servidor, pode efetuar e nao pode receber chamadas
« Verificar a fungdo "N&o Perturbe - DND", indicado no display por um trago diagonal sobre o icone do
monofone.
o Pressione Menu (teclas de fungédo programaveis), selecione Config. de fungdes e desabilite o "Nao
Perturbe - DND".

Ao criar conta SIP a seguinte mensagem é mostrada: "AVISO: Utilizando mais linhas que o maximo
disponivel!"
« Verifique a opgdo "Quantidade de linhas" configurada em ambas contas SIP. Para usar duas linhas, é
preciso configurar as duas contas em modo distinto, e inserir o valor méximo de uma linha para cada
conta.

Por que telefone ndo consegue obter um enderego IP via DHCP?
« Verifique se o cabo esta conectado na Porta LAN na parte posterior do telefone IP.
« Certifique-se que o servidor DHCP esteja funcionando corretamente, configurando um IP fixo de sua
rede no telefone IP.

Como fazer ajuste de data e hora?
o Existem algumas possibilidades, para ajustar a melhor ao seu cenario. Verifique o Manual K1. As
opgdes de configuragéo ficam nos tépicos "Data e Hora" e "Configuragdes do reldgio".

Se eu utilizar o K1 com suporte a POE conectado ao mesmo tempo com as duas fontes de energia, o que
ocorre?
« Quando as duas fontes estiverem conectadas ao mesmo tempo, o telefone IP ird escolher a fonte de
alimentagao.

Na configuragéo das Contas na Interface Web, a opgéo Tipo do toque, para que serve?
« E utilizado para escolher um "tipo especifico de toque para aquela conta’, podendo diferenciar o toque
ao receber uma ligagao.

Como realizar uma conferéncia a trés?
o Ligue para o primeiro destino, quando este atender pressione "Conf" (teclas de fungéo), em seguida
digite o nimero do segundo destino, quando este atender a conferéncia estara formada.

Como utilizar o Plano de Discagem?
« Na Interface Web do telefone acesse a opgao "Telefone', em seguida "Opgdes Avangadas” e "Plano de
Discagem'. Somente serdo permitidos algarismos(0-9) e alguns caracteres(Tt,?,*#). Para mais
detalhes consulte o tutorial "Planos de Discagem”.

Naéo consigo fazer ligagdes, o que fazer?
« Verifique se o telefone estd com acesso a rede.
« Verifique se os dados SIP, senha, endereco de servidor, porta, estdo corretos ou talvez seja necessario
adicionar um proxy para conexao.
« Verifique se a configuragdo de conexdo esta correta, pacotes UDP ou TCP tente registrar em outro
servidor.
e Em Ultimo caso volte o K1 ao padréo de fabrica e tente configura-lo novamente.

Meu headset nio esta funcionando
« Pressione a tecla viva-voz por 5 segundos para ativar o headset.
o Se apds ativar a fungdo o headset ndo funcionar, teste o headset em outro dispositivo para verificar a
integridade do mesmo.
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Nao tenho acesso a Interface Web, o que fazer?
« Verifique se vocé possui as permissdes necessarias, login e senha. Se esquecer a senha, vocé pode
voltar o K1 ao padréo de fabrica;
« Verifiqgue se seu telefone IP e o computador estdo na mesma rede, tente pingar o IP que o K1
assumiu.
« Verifique se a porta de acesso Web estd na informagdo padrao, porta 80.
« Cheque as configuragdes de VLAN do telefone.

8. Obter acesso a documentacao adicional

Vocé encontra o manual e outros documentos em nosso site, www.khomp.com. Veja a seguir
como se cadastrar e acessar nossa documentacéo:

Para usuarios que nao possuem cadastro:

1. No site da Khomp, acesse o menu "Suporte Técnico' — "Area restrita".

2. Clique em "Inscreva-se".

3. Escolha o perfil que melhor o descreve.

4. Cadastre seu endereco de e-mail. E necessario utilizar um e-mail corporativo.

5. Preencha o formuldrio que serd enviado ao seu e-mail. Caso ndo tenha recebido em sua caixa de
entrada, confira sua caixa de spam.

Para usuadrios que possuem cadastro:

1. Acesse 0 menu "Suporte Técnico' — "Area restrita".

2. Faga login com seu enderego de e-mail e senha cadastrada.

3. Acesse a opgao Documentos. Vocé sera direcionado a Wiki da Khomp.

Vocé também pode entrar em contato com nosso suporte técnico através do e-mail
suporte@khomp.com ou pelo telefone +55 (48) 3722-2930.

PN Rua Joe Collago, 253 - Florianépolis, SC
! ‘ MKHOMP  +55 (48) 3722.2930 55

suporte@khomp.com



